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EFECTO CHIAPAS TRAVEL SERVICES, S.A. DE C.V.

Somos una Tour operadora receptiva, especialista en recorridos ecoturísticos en el estado mexicano de Chiapas.
Manejamos paquetes turísticos establecidos y a la medida, recorriendo los lugares mas emblemáticos y hermosos del estado, siempre con un estándar de calidad para hacer que nuestros visitantes disfruten de forma segura y cómoda, su estancia en este destino del sur de México.
[bookmark: _GoBack]Nuestros servicios constan de lo siguiente:
· Hospedaje en hoteles de todas las categorías
· Transportación en unidades equipadas con aire acondicionado, audio y video.
· Guías certificados en diversos idiomas
· Actividades en centros turísticos (aventura, culturales, gastronómicas, etc.) 

Para darse de alta como clientes de nuestra empresa, no tienen mas que enviar un correo electrónico a los mails que a continuación les proporcionaremos, o bien directamente en nuestra página web: www.efectochiapas.com, en la cual podrán accesar a nuestros paquetes subir su logotipo y enviar las cotizaciones de nuestros paquetes ya establecidos directamente a sus clientes.

Los medios de contacto son los siguientes:

ROBERTO ANTONIO ESPINOSA TRUJILLO  - Director de Operaciones
roberto.administracion@efectochiapas.com

Tel: 967 67 477 32 oficina
Cel: 9671521899 y  9671274811

LAT LORENA HERNANDEZ AVENDAÑO – Gerente de Ventas.
ventas@efectochiapas.com

Tel: 967 67 47732 oficina

NANCY FABIOLA CASTRO GERONIMO – Asistente de operaciones
asistente.operaciones@efectochiapas.com

Tel: 967 67 47732 oficina.

Las comisiones que manejaríamos para el grupo VIAJES EN OFERTA, será del 18% antes de impuestos, descontados al realizar el pago.

Para la contratación de los servicios, al momento de solicitar la reservación es necesario garantizar el bloqueo de servicios con el 20% del total, y el resto podrá liquidarse 8 días antes del inicio del servicio, en temporada baja, en temporada alta, requerimos el pago 15 días antes del inicio.

Los pagos pueden realizarse mediante depósito o transferencia bancaria a las siguientes cuentas:

BANORTE
CTA. 0256222779
CLABE: 072130002562227793

SANTANDER
CTA. 92001709031
CLABE: 014130920017090311

También es posible realizar los pagos mediante cargo en forma remota a tarjeta de crédito del cliente, para lo cual solicitamos:

· Carta autorización del cargo firmada por el cliente
· Copia de la tarjeta de crédito en ambos lados
· Copia de identificación oficial del cliente.
Estos documentos se pueden NO enviar si la agencia conoce al cliente y se responsabiliza del cargo mediante carta responsiva firmada por el representante legal de la agencia.
Contamos con sistema de pagos diferidos en tarjetas de crédito a 3, 6 y 12 meses, para tarjetas de los diferentes bancos nacionales, excepto Bancomer y Banamex, para lo cual aplica un suplemento dependiendo del plazo que elijan.


ROBERTO ANTONIO ESPINOSA TRUJILLO
Director de Operaciones.
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San Cristóbal de Las Casas, Chiapas
Tels. (967) 6747732, cel: 9671274811 y 9671521899
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